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Centre de Formation des Apprentis Réglement d’examen et heures de cours du BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
Reglement d’examen Coef | Durée Type Heures d’enseignement Année 1 Année 2
El Culture générale etexpression 3 4h Ecrit Culture générale 3h 3h
E2 Communication en langue vivante étrangere 3 0%23%@:2532) Oral Anglais 4 h 4 h
E3 Culture économique, juridiqgue etmanagériale 3 4h Ecrit Cultureggonomlque,Jurldlque et 6h 6h
managériale
E4 Relation clientet négociation-vente 5 CCF Relation clientet négociation-vente 6h 5h
. S S 3 h (écrit) Ecrit Relation clienta distance et
E5 Relation clienta distance etdigitalisation 4 0h40 (pratique) Oral digitalisation 5h 6h
E6 Relation clientet animation de réseaux 3 CCF R,elatlon clientet animation de 5h 5h
réseaux
Ateliers de professionnalisation 4 h 4 h
Epreuve facultative
Communication en langue vivante étrangéere B i o
EF . ) . 0h20 Oral Espagnol ou négociation-vente 2h 2h
(différente de LV obligatoire)

35h 35h

Page 1/1 Mise & jour : ler juillet 2020
< Pédagogie \ Réglement Examen



